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Seccid : EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORT
Seccion
ASSUMPTE
ASUNTO ACUERDO

En Junta de Gobierno Local, de fecha 27-12-2014, se aprueba:
"Hechos

El concejal delegado de Movilidad eleva mocién proponiendo para su aprobacién los supuestos,
requisitos y procedimiento para la obtencién, asi como el funcionamiento y uso, del titulo BONOBUS

del Transporte Colectivo Urbano de Valéncia, durante el afio 2025.
Fundamentos de Derecho

En la mocidn presentada por el concejal delegado de Movilidad se fijan los supuestos, requisitos
y procedimiento para la obtencion, asi como el funcionamiento y uso, del titulo BONOBUS del
Transporte Colectivo Urbano (EMT), como quiera que se trata de una actividad no reglada por parte
del Ayuntamiento, ya que el Reglamento de Prestacion del Servicio de Transporte en Autobus de EMT
Valéncia se limita a realizar una mera descripcion de dicho titulo de transporte, no existe inconveniente

alguno a que por los interesados se cumplan los requisitos resefiados en la referida mocion.
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Unico. Aprobar los supuestos, requisitos y procedimiento para la obtencion, asi como el
funcionamiento y uso, del titulo BONOBUS del Transporte Colectivo Urbano de Valéncia, durante el

afio 2025, en los términos que a continuacion se establecen."
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-1° RECARGA Y USO

) Todas !as pel sonas que lo deseen podtan 1eca1ga1 este tltulo en una ta1 Jeta de transpm te :
o -valxda y usarlo pam vahda: a botdo dc toda 1a 1ed de EM'F Valenma o -

' I‘UNCIONAMIENTO DEL TITULO \

Bonobus es un’ utulo multlwaJe que se puede 1ecatgar sob:e cualquler tarjeta de ¥
‘transporte vilida y permitira viajar en’la red de EMT Valéncia siempre que previamente .
Lse haya vahdado cotrcctamente a1 accedel al’ autobus

'.::El pLemo_de cada vaixdacmﬂ paxa afio 2025 Serd: de.O 85€, permite - 1 hma de'
Ilansbmdos lhtmtados pm' cada vaixdac:on y sclé necesano vallda1 s:emplc, aunque. Se_'
esté tlansbordando'_-_ o : ;

:_':Ademas al tlatazse_ de an ttlulo muiilwaje no pcxsonallzado, permitné viajar y.'__
--.'lransbmdm a vatias pcxsonas en grupo, . con 1a Tnica hmltacmn ‘de ‘tener: viajes -
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: Las petsonas usuauas podifm 1eg1st1a1 las'tal Jetas f' s:cas que utli]cen como‘sopmt 1
: .:Bonobus en la web de EMT 8 blen ‘el hec!lo de'que una tmjeta bonobus este reglsttada_

'v1ajes se. podran adqunn de 10 en 1() a un pxecw de 8 50€ mtroduc;endo la numeracion
dela tatjeta (12 dlg:to mp:esos ‘en el 1evés) con una 1ai] jela de credtto o'debldo vahda .

_._L;s 1ecatgas compladas vmjalau 011— ine’a la flota. de auto!)uses de EMT en pocos
‘minutos 'y e’ descalgamn en :la ‘tarjeta de tlansporte de 10 en 10 v1a_|es encada '
. _vahdacmn que 56 malsce, swmple Vi cuando ]a tan Jeta tenga 20 0 menos vzajes car gados, w
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i de forma quc al 1eca1gar 10 wajes 1o supere el MAximo. de 30 vnajes pm ta: ;eta Ln e! __
-~ caso de que.con la 1ecatga pendlente el saldo total de 1a tar] Jeta superara los 30 viajes, la::
; '_'.'lccalga comprada 10 se descar, gala ¥ parmaneccla enel s1stema actualizandose cuando L
"1l validar a bmdo €n otla ocasaon, e:l 51stcma detecte que la taa]eta tlene cspac:o TS

i 3 RECARGA DIRECTA NFC

s '_Esta fomla de 1eca1 ga1 solo esta d15pon1ble con la app de EMT Valcnc:a y 5i se d;spone .
-'-clc un mowl con tecnologta And1 01d o s ;

-Para lecargai v1a_;es de Bonobus medlante tecnoiogia NFC seré ncccsarxo ten(:r una- :
" tarjeta de transporte ‘vélida para la led de EMT en la que, _al menos $€ haya ealiz do A0
: .'mcalga pxev;a en un punto de venta f’ gico. o S

'-Para compla; y'lecaugai serd necesano_ accedex al espacxo espectﬁco en’ la app de EMT: ;
srriValeneiay los viajes s¢ podlan adquirir de 10 en 10 aun paecm de 8 506 £on una laajeta :
S de crédito’o, deb;do véhda y con saldo : e "

B _.';En primer 'lugal, _sc debcla acercar la taucta a la pai (0 l:asela del telefono Andro:d el_ oy
"1 sisiema leerd los datos de Ia tarjeta e indicara si es vilida para Leahzal la: 1ecarga yston 5
saldo d;spomble En ‘funcién del saldo se podlan i omp:ar recalgas de 10 viajes sm' '
iy :superal nunca el hmlte de 30.:: S : : e R
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.Una vez. cieglda ia cantsdad de v1aJes que ‘s& qu;emn 1eca1ga1 'seu’i necesauo pagzn e!
S 1mp01 te medlante ta1 jeta de ctedtto o deblto a traves de nna pasarela de pago segma

P_or ultuno si ei pago se ha conlpletado con. exm), tan’ sélo Sora necesauo voivm a-_.'
‘acercar, la tarJeta al teléfono hasta que fi nalice el’ proceso de actuallzmlon lo que ‘serd
'mdxcado por: la aplacacmn anediante ‘un ‘mensaje de’ ex:to Una ez fmal zado este.::
' ) _los v1ajes ya estaran cargados cn Ia taueta y _se podran usar pa.ta vahda; a_'

T Aseg ! alse que txene saido suﬂcmnte en su tar]cta antes de sub;r' 1 autobu
:paxa wajal - i

- Usar-este titulo para viajaren todas Ias lineas de autobuses de la red de EMT Valéncia,
Dlsﬁutal durante, 1 hora de tmnsbmdo 1lumtado pratiito por cada validacion inicial. .2
‘v Registrar U tat] jeta de inanera voluntaua conlactando con Alencnon al Cliente de EMT

.._.'pata poder 1ecupe:al el saldo catgado ¥y 110 usado en el 0880, de pe;dida, robo 0 mal

51 __nat electronlcament 2r} -
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: '-funcmnam:ento de Ia tai Jeta

. '_'6° SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INI‘ORMACION S

. Se establece como _serv1c10_de mfmmac:on la Of' cma de Atencmn a' la Cmdadama de
'EMT Vaienma . o ; _ _

' ":-Telefono%slsssls : :
“tenmail: atencma]acmtadamd@emtValénc:a es el
-WhatsApp o Tclegxa.m, 658, 67 49 20 el
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.7 Contra I'acte administratiu més amuat transerit, el gual s definitiu pel qﬁe faa
*da via administeativa, i d'acord amb les disposicions establides en la Llei
392015, 1 -d'octubre, del Procediment Administrativ Comi de - les

© . Administracions Pibliques, i en In Lici 29/1998, de 13 de juliol, reguiadora de la

Jurisdiceid Contenc|(Js-adm|mslmtlva vosié padrﬁ m(erposar un dcls ECCUISOS

g scgucnls R

; a} Amb caricter pmcshuu, recurs de reposwlo davant el m'lmx (‘Jrgun que va

" dictar I'acle recorregut, dins el icnmm dun ines complﬂdm des de l'endema de la

recepeid de la present notificacid.

" Transcotregut un mes des de 'endemd de la mlclpostclo ded recurs du mposu:m

sense que haja estatl resoft, iealdrd entendre que el susdil recurs haurd estat

- desestimat, per Ia qual cosa podrd interposar recurs condencids-administratiu,
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I Contenciés-administrativa de Valgncia, dins el lermini de dos mesos compladors
- ‘des de l'endem’l de la recepei6 de la present nmlﬁcamé :

Loz davant el Juuat de |a Jurisdiceid Contencids-administrativa de Valéneia, dms el
2 tcminu dc sts mesos, comptadors desde la élta plcsumpla dcseshmactd

b) Recurs conlcnclés adnumstlatlu, davaut ¢l Jutjat clc ta: Juusdlcclé

: ’I‘oi aixo sense pcl rjuf de podm exercﬂﬂr qualseml nluc vecurs o acct() quc csltme ]
: _'-.pruccd-.m . ; AN S

) gue és
id d’expedients ad;

¢ 1. Ajnnmmem ds Valdneia, la finalitat del qual és la
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| de Ia recepeion de esta notificacion. -

| esta desesrmmuan pf eS|

o conmdos de_sde ef d'm stglt!eu!e a[ de .'a recepuan de este m)l f car.rari

) que esrmw pmce:.’enre

B PROTECCIO DE DADES PLRSO\'ALS I

.'Lea dad¢s de carécler penonal que upa{emen en esla cumumcacm furmeu pztrl d'an
tract
2+ it ! i, sobre Ia base def que gs disposa en el Reglament {7
v Gcncml de Proteccid de D.'A([LS {UE) 20161'679 ‘vosté podrd excreitar els drets disgeds, -
. reclificacié, supressid i altres contemplats en c{ cilat Reglament, com 5§ expllcn e la

: -pnlmcn de prl\'nuht dl: la wch d'este ajuntamem W ﬂicncn €.

Contra el acio adminisirativo transcrito, que es definitivo en via administrativa,
» de conformidad con Io establecido en la Ley 39/20135, de I de octubre, del
Pi ocedmuenro Admlms!ram'o Comiin de fas Administraciones Piblicas y en la
Ley 229/19 de “de - julio, Creguladora de la Juvisdiceion
C’omencwso adnnms.'mmw, pudm usred mreapanea o de Ios wgureuies D
recursos:. e

a Carr camcter polcﬂaum, recurso a’e pcpus:crrm anite e.' misma 61 gum) que
dicté el acto recurvida, en ¢l p.’aza de un mes, a carmn dei‘de el a'm srgmeme al

8i branscurriese nn mes desde el dig si) te al de fa interposicion del recrrse

de reposicién sin_gue éste haya sido pesuen’!u podm entender ‘que ha sido
desestimado e interpuner.recurse co 21 istrativo -ante ef Juzgad
de lo Cowtencioso-adminish ‘alivo dc I’aIeucau, en el pla’a de seis neses, dnsde 3

b] Recnr.w carrrencmsa qdmrmsrmﬂva, mue 'ef Juzguda de. To .
Contenciose-adminisirative de -V ‘alencia, -denire - del plazo “de dus -neses

Todo ello sin perjuicio de que pucda e,mrurar umn’qmeu u!ra Jecmsu o decidn

PRO mccré;v DEDA ms PER.S‘DNALES

mecen en e.rla comwucacfriu _ﬁ:u mrm pm e de o
iento del que. o5 resy Ay de ‘Paléncia, cuya finalidad es la
7 i de s Xy, i vos 'y, ‘sobre In base de lo dr:pue:la el
Reglaurem‘a General de Proteccion dc Datos, (UE) 2006/679. U podrd ejercitar fos |

La.r dutos de cordcler persorml que

derechos . de . weceso, reLuf icacion, supresion 'y -otres comemplados ‘en el ‘citado |-
Reglmnnmn como se e\‘pllca eu Ia pul‘rnca de privacidad de la web de r.'sra aymamnuculu

N LS wn’uu.m 121'
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