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AJUNTAMENT DE VALENCIA
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g.lSa!idf ixida 00128-2022-226084 Destinatari(aria) / Destinatario(a)
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
e 18/11/2022
Fecha VALENCIA SA
Expedicnt E-01801-2022-011351-00 PZ/ CORREU VELL, 5
xpediente 4 5
46001, VALENCIA (VALENCIA)

Serviei MOBILITAT SOSTENIBLE

Servicio

Seccid
Seccién

ASSUMPTE
ASUNTO ACUERDO

La Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria celebrada el 18 de noviembre de 2022, ha

dispuesto:
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Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

El concejal delegado de Mobilitat Sostenible, eleva mocién acerca de los requisitos para la
obtencion de la tarjeta EMT JOVE del Transporte Colectivo Urbano de Valéncia (EMT) para los

menores de 30 afios.
Fundamentos de Derecho

Unico. En la mocién presentada por el concejal delegado de Mobilitat Sostenible se fijan los
supuestos, requisitos y procedimientos para la obtencion de la tarjeta EMT JOVE del Transporte
Colectivo Urbano de Valéncia (EMT) para los menores de 30 afios, como quiera que se trata de una
actividad no reglada por parte del Ayuntamiento, ya que el Reglamento de Prestacion del Servicio de
Transporte en Autobiis de EMT Valéncia se limita a realizar una mera descripcién de dicho titulo de
transporte, no existe inconveniente alguno a que por los interesados se cumplan los requisitos

resefiados en la referida mocidn.,

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, previa declaracion de

urgencia, se acuerda:

Unico. Aprobar los supuestos, requisitos y procedimientos para la obtencion de la tarjeta EMT
JOVE del transporte colectivo urbano de Valéncia, para los menores de 30 afios, durante el afio 2023,

en los términos que a continuacion se establecen."
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Signat electronlcament

1.°- PERSONAS QUE SOLICITAN POR PRIMERA VEZ EMT JOVE,

1. A) PERSONAS QUE TIENE DERECHO A SOLICITARLQ, todas aquelias
personas que acrediten ser menotes de 30 afios.

1. B) PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA OBTENCION.

Los documentos que deberdn presentar son los siguientes:

-Formulario de solicitud debidamente cumplimentado.

~DNI, NIE o Pasaporte (original y fotocopia del anverso y reversa).

La solicitud de la tarjeta la hard siempre el titular de [a misma, en el caso de que
¢l solicitante sea menor de edad, deberd venir el titular acompafiado de su tutor o
representante legal. En el caso de menores de edad, s acepta la autorizacion a terceras
persanas, por escrito y firmada por el padre/madre/tutor, con copia det DNI tanto de la
persona que awtoriza como de la persona autorizada.

1. C}LUGAR DE PRESENTACION Y RECOGIDA:

En cualguiera de las Oftcinas de Atencion a la Ciudadania de EMT Valéncia:

-Plaza de Correo Vigjo, 5. Lustes a viernes laborables de 9 a 19,300,

-Estacién de Metro Colén. Lunes a viernes laborables de 9 a 19.00h.

-Plaza del Agora de la Universidad Politécnica de Valéncia. Dias lectivos de
lunes a viernes de § a 15:30h.

1. DYyPLAZO DE RECOGIDA.

En el momento de la presentacién de la solicitud y una vez constatado, por cf
personal de EMT responsable, que se refinen los requisitos exigidos se procederd a lfa
impresidn, carga y enfrega del titulo en la correspondiente tarjeta personalizada.

2.°- OBLIGACIONES DE LOS TITULARES.

Elitular de a tarjeta, para disfrutar de fos derechos que conlleva, debera:

a) Abonar el importe de 3,00€ por el alta y personalizacion de la tarjeta

1) Realizar las recargas de 30 dias nccesarias, comenzando a contar el tiempo de
vigencia del abeno recargado en la tarjeta desde el momento de [a primera validacién,
por un precio de 25€ cada una.

¢) Satisfacer el importe por expedicién de renovaciones o duplicados de 5,006,

Una vez satisfechos los impottes, no se preducitd la devolucidn de los mismos
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por ningdén conceplo.
d) Al uso personal e intransferible del carné,
e} A informar a EMT en caso de pérdida o sustraccion <e la tarjeta

1) A viajar en posesion de DNI, NIF o Pasapotte original o fotocopia que puede
ser requerido en caso de revisién por parte de personal de EMT a bordo del autobis.

g) En el caso de menores, ademas se recomienda que viaje acompaiiado de un
adulto que haya validado su bono o comprado su billete a borda,

3.°- DERECHOS DE LOS TITULARES,
Los titulares del camné disfrutaran de los siguienies derechos:

a) Usar todas las Hineas de autobuses que gestiona la EMT siempre y cuando
manienga las condiciones necesarias y tenga la carga mensual activa.

1) Obtener un duplicado del carné en caso de pérdida por cualquier causa, robo o
deterioro del documento previo abono de 5 euros segin se indica en el apartado de
obligaciones.

1d. Document: dBMi IQPg DHSF MHWK Foyv WiNO +Q4
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4.° LUGAR DE PAGO DE ALTA, DUPLICADOS O RENOVACIONES ¥
RECARGAS.

El lugar para efectuar dichos pagos sord en las oficinas de Atencién a la
Ciudadania de EMT.

Las recargas de viajes podrdn realizarse igualmente en las oficinas de Atencidn a
la Ciudadania de EMT de manera presencial o a través del servicio de recarga online en
la web de EMT o aplicacidn oficial para i0S y Android.

5.°- VIGENCIA DE LA TARJETA, RENOVACION Y COMPROBACION
DE DATOS.

Como norma general el bono se mantendrd vigente, siempre y cuando se sigan
reunjendo lfos requisitos establecidos en apartados anteriores.

La Empresa Municipal de Transportes procedera a dar de baja aquellos en los
que se compruebe que no se ostenta alguna de las condiciones que dicron lugar a su
otorgamiento.

Por ofro lado, la Empresa Municipal de Transportes podrd  revisar
periddicamente ¢l uso del titulo o las condiciones requeridas, incluyendo posibles
revisiones a bordo, procediendo igualmente a dar de baja la tatjeta en el caso de que se
detecte un uso indebido o no se cumplen las condiciones acreditativas.

Bl titular podrd autorizar a EMT y al Ayuntamiento de Valéneia a la
comprobacién de las condiciones requeridas para disfrutar del titulo. En ¢l caso de que

315
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no autoricen a efectuar estas comprobaciones, deberan preseatar 1a documentacidn
actualizada cuando les sca requerida al efecto.

6.°- PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS EN CASOS DL PERDIDA,
ROBO O DETERIORO PARA TODOS LOS SUPUESTOS,

En primer lugar, deberd informar de fal circunstancia a EMT. Ademds, para
seguir disfrutando det titulo, su titular deberd personarse en cualquiera de las Oficinas
de Atencion a la Ciudadania de EMT para solicitar duplicado, con copia del DNI o NIE,
Tras la comprobacidn de los datos en la propia Oficina serd expedido el duplicado
correspondiente anutindose el anterior, debiendo abonar el importe de 5 euros para su
obtencién y cargindose on el momento la misma cantidad de dias restantes de uso que
se tenian por disfrutar antes de la pérdida, rabo o deterioro.

7.° CONTROL DE FRAUDE,

En el caso de uso fraudulento (por uso fraudulento se entiende la utilizacion de
la tarjeta a bordo del autobis por parte de una persona distinta del titular), no se podra
disfrutar de los derechos que dicha tarjeta conlleva desde el momento en que se
produzca el fraude y durante el mes siguiente.

8.°- SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INFORMACION.

Se establece como servicio de informacidén la Oficina de Atencién a la
Ciudadania de EMT Valéncia:

-Teléfono 96 315 85 15
-email; atencioalaciutadania@emtvalencia.es

~WhatsApp o Telegram: 658 67 49 20,
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Contra Facte administratiu més amunt transcrit, ¢l quad és definitin pel que fa a
la via administrativa, i d'acord amb les disposicions establides en ln Llei
39/2015, d'l doclubre, del Procedimenl Administrativ Comi de les
Administracions Pabliques, i en: |z Llei 20/1998, de 13 de juliol, regulackors de la
Jurisdiccia Contencids-administeativa, vosté podid interposar un dels recursos
segiients:

a) Amb cardcter poteslaliv, recurs de reposicid davant el maleix drgan que va
dictar I'scte recorregts, ding el fermini d'un mes compiador des de l'endens de la
recepeit de la present notificacis.

Transcoregut un mes des de l'endema de la interposicio del recurs de reposicié
sense que haja estat resolt, caldid entendie que ol susdit recurs haurd estat
deseslimat, per la qual cosa podrd interpasar recurs conlencids-administratin,
davant el Jutjat de la Jurisdiceié Contencids-administraliva de Val2neia, ding ef
termini de sis mesos, compladors des de fa dita presumpta descstimacia.

b) Recurs contencids-admivistrativ, davant ol Juljat de la Jurisdiccié
Contencids-administrativa do Valéncia, dins el termini de dos miesos compiadors
des de l'endemd de la recepeid de fa present natificacid,

Tot aixd sense perjui de poder exercitar qualsevol altre recurs o aceid que estime
procedent.

PROFECCH) DE DADES PERSONALS /

Les dades de caragter persanal que apareixen en esta camunicacid formen part d'un
tractament del que és responsable I'Ajuntament de Valténeia, a finalilat del qual &5 la
tramitacid d'expedienls adninisiratius £, sobre la base del que es disposa en el Reglament
General de Proteectd de Dades (UE) 2016/679, vosté podrd exercitar els drets d'aceés,
rectificacid, supressid i altres contemplats en 2l citat Reglament, com sexplica en Ia
politica d¢ privacilat de la web d'este ajuntament; wiwvw.valencia es.

Contra el acto administrative iranserito, que es definitive en via administrativa,
3 de conformidad con I establecido en la Loy 39720135, de | de octubre, del
Procedimients Administrative Connin de las Adminfstraciones Priblicas v en lo
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jwisdiccidn
Comencioso-administrativa, podrd usted intesponer wno de los siguientes
recursas:

a) Con cardeler potestative, recurso de reposicicn anle el misme drgano que
dictd ef acto recirrido, en el plazo de un mes, a contar desde el din siguienie al
de fu reccpeicn de esta notificacion.

ST ranscurriese un mes desde el dia siguiente af de I interposicion del vecurso
de reposicidn sin que éste haya sida resuelto, podré entender que ha sido
desestimado e interponer reciwrse contencioso-administrativa anlte el Juzgado
de to Contencioso-adminisirative de Valencia, en el plazo de seis meses, desde
esta desestimaciin presimia,

b} Recwrse  conlencioso-administrative,  ante el  Juzgade de o
Contencioso-administrative de Valencia, dentro del plazo de dos meses
contados desde ef dia siguiente al de la recepeion de este notificacion.

Todo ello sin perivicin de que pueda ejercitar cualguier oten recursn o aceidn
e estime pracedente.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Loz dafos de cardcler personal que apurecen en exta conlunicacion forman purte de wn
ratamiento del que os responsable el Ayuntaniento de Valéucia, cuye finalidad es la
trawitaricn de expedientes administrativos 3, sobre la base de lo dispueste en el
Reglamento General de Proteceion de Datos (UL} 2018/679, Ud podre efercitar fos
derechos de acceso, reciificacion, supresion y eotros contemplados en el citado
Reglamento, eama se explica en la palitica de privacidad de la web de este apwnamiento:
W valencia.es.
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