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Seccio
Seccion
ASSUMPTE
ASUNTO ACUERDO

La Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria celebrada el 18 de noviembre de 2022, ha

dispuesto:
"Hechos

El concejal delegado de Mobilitat Sostenible, eleva mocién acerca de los requisitos para la
obtencién de la tarjeta EMT BONOBUS PERSONALITZAT del Transporte Colectivo Urbano de

Valéncia (EMT), para familias numerosas o monoparentales.
Fundamentos de Derechos

En la mocidn presentada por el concejal delegado de Mobilitat Sostenible se fijan los supuestos,
requisitos y procedimientos para la obtencion de la tarjeta EMT BONOBUS PERSONALITZAT del
Transporte Colectivo Urbano de Valéncia (EMT), para familias numerosas o monoparentales, como
quiera que se trata de una actividad no reglada por parte del Ayuntamiento, ya que el Reglamento de
Prestacion del Servicio de Transporte en Autobus de EMT Valéncia se limita a realizar una mera
descripcidén de dicho titulo de transporte, no existe inconveniente alguno a que por los interesados se

cumplan los requisitos resefiados en la referida mocion.,

De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, previa declaracion de

urgencia, se acuerda:

Unico. Aprobar los supuestos, requisitos y procedimientos para la obtencion de la tarjeta EMT
BONOBUS PERSONALITZAT del Transporte Colectivo Urbano de Valéncia, para familias

numerosas o monoparentales, durante el afio 2023, en los términos que a continuacion se establecen."
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1.°- PERSONAS QUE SOLICITAN POR PRIMERA VEZ BONOBUS
PERSONALITZAT.

1. A) PERSONAS QUE TIENE DERECHO A SOLICITARLO, tedas aquellas
que cumplan las sigutentes condiciones:

a} Ser miembro de Familia Numerosa o Monoparental (categoria generat o
especial), probandolo con el correspondiente carné en vigor emitido por la Generalitat

Valenciana.

b} Tener residencia legal en Espafia y encontrarse empadronado en el {érmino
munieipal de Valéncia,

1. B) PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA OBTENCION.
Los documentos que deberan presentar son los siguientes:
-Formulario de solicitud debidamente cumplimentado,

-DNI, NIE o Pasaporte (original y fotocopia del anverso y reverso).

-Certificado de Empadronamiento en Valéncia con una validez de 6 meses desde
su emision {original y fotocopia).

~Carné o titulo de Familia Numerosa o Monoparental, expedido por la
Generalitat Valenciana en vigor,

La solicitud de la tarjeta la hard siempre el titular de la misma, en el caso de que
sl solicitante sea menor de edad, deberd venir el titular acompafiado de su tutor o
representante legal. En ¢l caso de menores de edad, se acepta la autorizacion a ferceras
personas, por escrito y firmada por el padre/madre/tutor, con copia def DNI tanto de fa
persona que autoriza como de la persona autorizada.

L. C) LUGAR DE PRESENTACION Y RECOGIDA:

En cualquiera de las Oficinas de Atencidn a la Cindadania de EMT Valéncia;

-Plaza de Correo Viejo, 5. Lunes a viemnes laborables de 9 a 19.30h.

-Estacion de Metre Coldn. Lunes a viernes [aborables de 9 a 19,00h.

-Plaza del Agora de la Universidad Politécnica de Valéneia, Dias lectivos de
lunes a viernes de 8 a 15:30h
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D) PLAZO DE RECOGIDA,

En el momento de la presentacién de fa solicitud y una vez constatado, por el
personal de EMT responsable, que se refnen los requisitos exigidos se procedera a la
impresién, carga y cntrega del titulo cn la correspondicnle larjeta personalizada.

2,°- OBLIGACIONES DE 1.0S TITULARES.

El titular de la tarjeta, para disfrutar de fos derechos que conlleva, deberd:

) Abonar el importe de 3,00€ por el alta y personalizacion de la tarjeta.

15} Realizar las recargas necesarias de viajes (de 10 en 10 hasta un méximo de 30
por tarjeta), siendo el precio de estas recargas un 20% inferiores al precio vigente del
Bonobts en el caso de categoria general, v det 50% en el caso de categoria especial.

¢) Satisfacer el importe por expedicién de renovaciones o duplicades de 5,00€.

Una vez satisfechos los impottes, no se produciré [a devolucion de los mismos
por ninglin concepto.

d) Al uso personal e intransferible del carné.

¢) Comunicar 2 EMT la pérdida o sustraccidn de la tarjeta, en caso de que esta se
produzea.

) A viajar en posesién de DN, NIF o Pasaporte original o fotocopia que puede
ser requerido en case de revision por parte de personal de EMT a bordo del autobis.

£) En el caso de menotes de edad, ademis se recomienda que viaje acompafiade
de un adulto que haya validado su bono o comprado su billete a borda.

3.°- DERECHOS DE LOS TITULARES.
Los titulares del carné disfrutaran de los siguientes derechos:

a) Usar todas las lineas de autobuses que gestiona la EMT siempre y cuando
mantenga las condiciones necesarias y tenga cargados viajes en su tarjeta.

b} Obtener un duplicado del carné cn caso de pérdida por cualquier causa, robo o
deterioro del documento previo abono de 5 euros segin se indica en el apartade de

abligaciones.
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¢) Reduccidn en cada recarga, sobre ef precio de venta vigente del Bonobus, de
un 20% en el caso de categoria general y de un 50% en ef caso de especial,

4.°- LUGAR DE PAGO DE ALTA, DUPLICADOS O RENOVACIONLS Y
RECARGAS,

Bl lugar para efectuar dichos pagos serd en las oficinas de Atencién a la
Ciudadania de EMT.

Las recargas de viajes podrdn realizarse igualmente en las oficinas de Atencion a
la Ciudadania de EMT de manera presencial o a través del servicio de recarga online en
fa web de EMT o aplicacién oficial para 105 y Android.

5"- VIGENCIA DE LA TARJETA, RENOVACION Y COMPROBACION
DE DATOS.

Como nostea general el bono tendrd una vigencia anual, siempre v cuando se
sigan reuniendo [os requisitos establecidos en apartados anteriores,
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La Empresa Municipal de Transportes, exigird que anualmente se vuelva a
probar la vigencia del empadronamiento y procederd a dar de baja aquellos en los que se
compruche que no se ostenta alguna de las condiciones que dieron lugar a su
atorgamiento,

Por otro lado, la Empresa Municipal de Transportes podrd revisar
periodicamente el uso del titulo o las condiciones rcqueridas, incluyendo posibies
revisiones a bordo, procediendo ignalmente a dar de baja la tatjeta en el caso de que se
detecte un uso indebido o no se cumplen las condiciones acreditativas.

El titular podri aworizar a EMT y al Ayuntamiento de Valéncia a la
comprobacién de las condiciones requeridas para disfrutar del titulo. En el caso de que
no autoricen a efectuar estas comprobacionss, deberdn presentar la documentacidn
actualizada cuando les sea requerida al efecto.

6.°- PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS EN CASOS DE PERDIDA,
ROBO O DETERIORO PARA TODOS 1.0S SUPUESTOS.

En primer lugar, deberd informarse de tal circunstancia a EMT. Ademas, para
seguir disfrutando del titulo, su titular deberd personarse en cualquiera de las Oficinas
de Atencion a la Ciudadania de EMT para solicitar duplicado, con copia del DNJ o NIE.
Tras la comprobacidn de los datos en la propia Oficina serd expedido el duplicado
correspondiente anuldndose el anterior, debiendo abonar et importe de 5 euros para su
obtencidn y eargindose en ¢l momento la misma cantidad de viajes que se tenian por
disfrutar antes de la pérdida, robo o deterioro.
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7. CONTROL DE FRAUDE.

-Teléfono 96 315 85 15

-email: atencioalaciutadania@emtvalencia.es

<
sy
o
2
(8}
=
w
Sy
Y
B
[12)
©
=]
=
(U]
o4
[
=
et
2
I~
u
i
=
[0
=
=
o
o
[a)
o
=

Signat electronicament per:

Comprovar autenticitat en https://sede.valencia.es

-WhatsApp o Telegram: 658 67 49 20

8.°- SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INFORMACION.

En el caso de uso fraudulento de la tagjeta (por uso fraudulento se entiende la
utilizacién dc la tarjcla a bordo del autobiis por parte de una persona distinta del titular),
no se podra disfrutar de los derechos que dicha tarjeta conlleva desde el momento en
que se produzca el fraude y durante los seis meses siguientes.

Se establece como servicio de informacion la Oficina de Atencién a la
Ciudadania de EMT Valéncia:
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Contra I'acte administraliv més amusnt transcrit, ef qual és definitiu pel que faa
In via administeativa, i d'acord amb les dlspusmuns establides en la Llei
362015, d'l doclubre, del Procedimenl Administralin Comu de les
Addministracions Pabliques, § en la Liel 29/1998, de 13 de juliol, regutadosa de la
Turisdiceid Contenciés-administrativa, vosté podrd interposar un dels recursos
segiients:

a) Amb cardcler paleslatiu, recurs de reposicio davant el maloix drgan que va
dictar lacie recomegul, dins el lermini d'us mes comptador des de I'endemd de la
recepeid de la present netificacd.

Transcorregut un mes des de Pendemd de ln interposicio del recurs de reposicid
sense que haja estat resolt, caldrd entendre que el susdit recurs haurg estat
desestimat, per la qual cosa podrd inlerposar recurs conlencids-administraliu,
davant el Jutjat de la Jurisdiceid Contencids-administraliva de Valdacia, dins ¢l
termini de sis mesos, camptadors des de la dita presumplta desestimacis.

by Recurs contencids-adminisirativ, davant el Jutjat de la Jurisdiccid
Caontencios-administrativa de Valéncia, dins el termini de dos mesos compladors
des de I'endemé de la recepeio de fa present notificneid,

Tal aixd sense perjui de poder exercitar quaisevol alive recurs o accié que esthme
procedent.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS /

Les dades de cardcler personal que aparcixen en ¢sta comwunicagio fonmen part d'un
Iractamenl del que és responsable U Ajustament de Valénela, la tinalitat del quat és la
ramilacicé d’expediants administratius 3, sobre la base del que es dispasa en <1 Reglament
General de Prateccid de Pades (UB) 2016/679, vosté podrh exereltar cls drets d'aceds,
rectificacio, supressio i altres comemplats en ¢f cilat Reglament, com s'explica en la
potitica de privaeitat de o web d’este sjontament: www.valenvia.es.

Cantra el qcto administrativo transcrito, gue ex definitivo en via administrativa,
¥ de conformidad con fo establecida en fa Ley 39/2013, de 1 de vctihre, del
Procedimicnto Adninistrative Comiin de Ins Adwinistraciones Piiblicas y en In
Ley 2971898, de 13 de julio, reguladora de o Juwrisdiccidn
Conlencioso-adntinistrafiva, podrd usied imterponer wno de los siguientes
FECHISOS:

a) Con cardcier polesiative, recurso de reposicion ante el mismo drgano que
dicic el acto recirrido, en el plaze de un mes, u contar desde el dia sigufente al
de la recepeicn de esta notificacion.

Si transcurriese un mes desde el dia siguiente al de la interposicién del rectrso
de reposicion sin gque éste haya side reswelto, podrd entender que hua sido
desesiimade e interponer recurso conlenciose-adminishative ante ef Juzgado
de I Conlencioso-administrative de YValencia, en el plazo de sels meses, desde
esta desestimacion presunta,

&)  Recurso  comsencioso-administrative, ante el Juzgado de o
Contenciose-administrative de Valencia, dentro det piaze de dos meses
comados dexde el din sigiiente al de la recepeidn de este notificacién.

Toda ello sin perjuicio de que pueda eiercitar cualquier ofto recursa a accidn
que estime procedenie.

PROTECCION PE DATOS PERSONALES

Los datas de cavicter personal que apuvecen en esla comunicacion former parte de xn
tratamicnto del gue es responsable of Ayuntamienta de Valénela, cuya finalidad es la
tramitacion de expedientes edminisirativos v, sobre la base de lo dispuesta en el
Reglamento General de Proteceldn de Datos (UE} 2016/679, Ud. padrd ejercitar los
derechor de accese, rectificacion, supresion 3 olros contemplados en el citado
Reglamento, camo se explica on Ja politica de privacidad de ki web de cste ayunimniensa:
wiwvalencia.es.
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