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Signat electrdnicament per:

/
E MT Empresa Mumcipa! de "Lg'n.i‘, AcSyw

o [ransportes de Valencia S.AU,
VALENCIA {MEDIO PROPIO)

ENRAOANS.  E-2.3 25 06a

PERA i O ﬁ_c
L) 9 7 NOV. 2023 ; Yﬂiﬁy
EIXIDA Ne y AJUNTAMENT DE VALENCIA
?].S I'a‘EiXi da 00128-2023-256398 Destinatari(aria) / Destinatario(a)
Laalidaa .
EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
Dinea 24/11/2023 :
Fecha VALENCIA SA
Tansdicps E-01801-2023-011711-00 PZ/ CORREU VELL, § :
xpediente ¢ 1
PR 46001, VALENCIA (VALENCIA)
5 Y MOBILITAT SOSTENIBLE
ervicio
Seccib
Seccién
ASSUMPTE
ASUNTO ACUERDO

TLa Junta de Gobierno Local, en sesién ordinaria celebrada el 24 de noviembre de 2023, ha

dispuesto:
"Hechos

El concejal delegado de Movilidad eleva mocién acerca de los requisitos para la obtencion del
BONO ORO y renovacién del ABONO ANUAL del transporte colectivo urbano (EMT) para jubilados,

pensionistas y personas con discapacidad.
Fundamentos de Derecho

En la mocién presentada por el concejal delegado de Movilidad se fijan los supuestos, requisitos
y procedimientos para la obtencién del Bono Oro y renovacion del abono anual del transporte colectivo
urbano (EMT) para jubilados, pensionistas y personas con discapacidad, como quiera que se trata de
una actividad no reglada por parte del Ayuntamlento ya que el Reglamento de Prestacion del Servicio
de Tt ansporte en Autobiis de EMT Valéncia se limita a realizar una mera descripcién de dicho titulo de
tlansporte, no existe inconveniente alguno a que por los interesados se cumplan los requisitos

resefiados en la referida mocion,
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Unico. Aprobar los supuestos, requisitos y procedimientos para la obtencion del Bono Oro y
renovacién del abono anual del transporte colectivo urbano de Valéncia, para mayores de 65 afios,
jubilados, personas con discapacidad y pensionistas, para el afio 2024, en los términos que a

continuacion se establecen."
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1. Y- PERSONAS QUE SOLICITAN POR PRIMERA VEZ EL BONO ORO

: 1 A) PERSONAS QUE TIENE DERECHO A soucmm EL CARNE BONO ORO m-' P E T S S
. -.-"_das aque]]as que ‘5e encucntren en a!guno de los mgmentes supuestos : AT RS =

Ty Maymes de 65 afios con, 1cs:dcnc:a legal en Espana y empadmnadas, como mlmmo desdc_ ey
'.los sels meses anteuorcs a Ia sohcntud en la ciudad de Valencs RN e S

¥ b) Toda persona con edad mfeuon a 65 afios que, con reqldenma lcgai en Espaﬂa y cmpadm- RS
o nada como minimo desde los seis meses anteriores a la sohcatud en el #érmino_municipal ‘de Va-1 i
i 1611013, sea perceptor de pension por Jubllamén vmdedad orfandad o incapacidad permanente total SRR RS
- 'paracla profesién habitual, ‘ahsoluta para todos los uaba}os o gian invalidez del Régimen Generat, - 577
" “del Régimen Bspecial'o ei}txdddes sustitutorias atn no integradas que, de ‘acuerdo coiilo d:spuesto AERREREES

% 'en el Texto Réfundido de 1a Ley General de la.Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Le-_ ,

©gistativo 8/2015; de 30 de octubxe, se encuemlen comp:emhdos en el campo de aphcactén del s;s— n
" temadela Segundad Soc:al B : : ; : T

Dl .c) Toda pe:sona menor de 65 anos, que con- 1esxdenc1a legai en Espana Y empadmnada o=’ i
 'mo minimo desde los seis meses. anteuo; esala sollmtud en el lermmo mumcnpal de Valcnma tenga AR
u __ireconocxda una dlscapacndad del 65% 0 supenm L SRR : i

: 1 B) PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LA OBTBNCION DEL CAR.NE

L Los documentos que debcxan pxesenta; los que mumendo las _con cmnes para Ser t:tuiales_ﬁ:'_"
. ,del camé bono om, esten mtcresados en obtcncdo son log mgu:entes : Sl

Mayoges de 65 auc 011gmal dei DNI NIE o Pasapm te en wgox .

AR Menmes de 65 s Dercept(nes de uensuﬁn Ougmal del DNI NIE o Pasapone en wgm YT

- Certificado Oficial, original y actualizado cxpcdldo por la Admmtstracmn competente dela pensidn: i
“que se percibe del Régimen General, det Régimen Especmi o entidades’ sustitutorias aln o integra- -

das ique, de ‘acuerdo’con fo dispuesto Texto Refundido de: Ia Ley Geuexal dela chuudad Social, - :

D aplobado porel Real: Decteto Leg1slat|vo 8/2015, de 30 de octubre, se encuent:en comprendidos en :
S j_el campo de ap]lcamc’m de] ststema de la Segundad Somal u otros organ mos publtcos estatales._-j

L I’elsonas con d:scapagldad lgual o superior aE 65% OrlgmaE del DNI NLE o Pasapmte en -:.": R :
":vagor ¥ Cemﬁcado 0ﬁc1al _ongmal y actualzzado de reconucmnento de. dlscapac:ldad a parm det i
65%osupeuon : S e _ o

S En caso de cumphr los 1equ151tos pala dlsﬁutan dc més de un tltulo de transpm te pcrsonali- e

- zado de EMT, s6lo podra ser tltulax de 1ino de ellog (a’ excepcmn delos tltu}os EMTIove y EMT
““Bonobus Pei sonalltzat, que ng son mcompatlbies) En caso de ser t:tular de un txlulu personallzado, L
'desea.l disfmtm de ofro, debeLa dar de baJa el anteuo i ot L

19290393462134010229 {0
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: ._:1 C) LUGAR DE PRESENTACION Y RECOGIDA DEL BONO ORO

s :.Sol:catando l'.‘.lta pxevna en cualqmela de ]as Juntas Mumcxpalcs

L e Ea Junta Mumc:pal de Cmtat Velia stta ‘en’ el Chalet -del Pa:tene, Plaza Alfons el' T
: -’Magnamm 46003 Valenc:a de 8‘30a 13'30 horas de Iunesavneme% x . B

: En ia Junta Mummpal de Mai m sna e ia c/ Bm"raca n" 53, de 8‘30 a 13'30 ho: as, de lunes e

Sa viernes.

En la TJurita MumclpaE de Russafa

_ ita eg{la__c_/ Matias Perelld 'nfai_iie;os s Iyﬁ7,-ci_e'fs'so_a-a_s_'m_ =
1 nas,delunesavmmes : R TRRIN B S AP

" En la Jlmta Mumc:pai de Abastos sita en la o Aibeuque (enhada Prmcnpai Mercado de_.;'
'1 '_Abastos), de 8‘30 a 13'30 hoxas, de lunes a vxernes S : ;

Eu la Junra Mummpal de T1$mslts_s1ta en Ia c/ Conde Lumlaies, ° 5,de8'30 a'-'li_'o'é_f_l_ hc_)i'éé_,' s

AR de lunes aVIGl“tleS

G En la ]unta Mummpa[ de Exposmlo sna en, la calle Guard:a le n°:19, de 8‘30 a 13'30 hon_ s
S 1_as deiunesav:em N . : N .

En ia Junta Mumclpal de Pat1a1x Sita en la c/ Beato Nlcolés Factor ° 1 de 8'30 2 ]3‘30 lm-_ -

.-'Tas, de lunes a v1emes

8 En ia Junta Ml.llllclpal c!e P_obles del de sﬂa en Plaza Pob]e 11 4 (Cm pesa) de 8'30 a 13‘30
hmas de Iunes Aviernes. i

: En la Junta Mumc;pai deis Pobles de Bemmamet Bemfem '.1ta en'c/ Senda Secanet n 43 RIS
G (Bemmamet) cie 8‘30 a 13 30 hotas de lunes awemes : : : S D

i En la Juﬁta Mumc1pal de Poblcs del Sud s;ta cn c/ Pocusa LCOIIOL Pc1alcs S/N (Caslella.r
R Olwerai) dc 8'30 2 13'30 horas de Iunes a vwme ¥ :

L D) PLAZ.O DE RECOGIDA

: En e] momento de 1a plesentac;on de ]a SOIICll'le y una vez constatado pon el f‘uncmnaﬂo de_' S
cla Junta Mumcnpal que se retnen Eos 1equ1s1tos_ex1g1dos en estas nm mas se le hmé entrega del came R
boho. oro,. e . g

2 _-' OBLIGACIONES DI LOS TlTULARES DEL CARNE BONO ORO i

El tltulal del cai ne bano 010 paaa dlsf': utaa de los dclechos que dzcho m__é_(::bn_.l.lc\'rd; d_é.b.er'

L ?_) A_bnqa_: el__l_mp_ort_e de a_lta _y_ e_m__l_szén_ c_lc]_ cam_

{ 10220
o 7655454663?16?690




| 18, Document: ipcd UKHE ke3K hNVZ 2GA4 VIEZ DWY

: Comprovar autenticitat en https://séde.valentia.es

_Slnat electronlcament per;

-0 Este importe no serd satisfecho si el camé fue obtenido y activado en ejelcicios anteriores

o (desde el 2009), al ser este pago por una sola vez en fanto el camné mantenga su vigencia incluidas -

v las protrogas. que puedan corresponder . segin Jas normas. que, para cada anuahdad apmebc eE :
e _»_'Ayuntamlento ysa]vo lo dlspuesto para ia expedw:on de duphcados LRGN

A b) Sat:sfacer el lmporte del Abono Anua! que sem smmpre por tumcst:c comp]cto y necesa- o :
: :._;1amentc hasta el 31 de dlcxemb:e resultando en.c consecuencia los sxgu: e

: .-el que se pague denlro de[ 1 tumestle
- -<el que se pague dentro det 2° trimestr
“reel que se pague deniro del 3° trimestre,
-—el que 8 pague deulro dcl 4“ lnmeqtae :

i ' ;- c) Satasfacm cl nnpo:te por expcdncmn de duphcados "5 00 € (los duphcados 56 L:ﬂmllalaﬁ CER R
Lenla Oficina Centrat de Atencion a la Cmdadanfa de ['.MT Vaicnma c/ Mendoza 3- y debmé scr LT
s ; abonado e, tOd(JS los casos) '

Una vez sallsfechos Eos unporles no se pmduc;ia la devolucmn de los m:smos pm mngun L
: conceplo R : IR [ U

d) Obhgacmn de comumcacmn a EMT del robo 0 pel dtda del camé

: c) Al uso personai e mtransfeublc del camé En ei caso de uso ﬂaudulento del tlmlo (pcn USQ
ﬁaudulento 5¢ entlende 1a ntilizacién del titulo a bordo del aitobiis po: parte de una persona distinta, - 1
~del t:tuiat),‘la persona titular no podrd- dlsfrutar de 103 derechos que d;cho camé conileva desde e['

; 'momento en que se pmduzca el ﬂaude y clurante los sals pr0x1mos meses, - : S

- DERECHOS DE LOS TITULARES DEL CARNE BONO ORO B

Los tltulales dci came dlsﬂularan dc los 51gulentcs dcrcchos

SR .a) Usm todas las lmcas de. autobuses que gcstlona la EMT sin hmltc de wajes dcsde cl 1110—. D
i ?mento del pago c[el abuno hasta ei 31 de dlc:embre de 2024 PRI RS BEEEE

: b) Ohtcnel un duphcado del camé en caso de pérchda pox cualqulel causa, robo o detenoro S
del documento plCV.lO abono de 5 euros segun se mdlca en el apaﬂ:ado de obhgacaones SO

o c) A que, en el caso de que en el pel :odo de v:gencla de su abono cal;nine su sﬁuac;ou (seguﬂ s
TiUse md:ca en ‘el punto Sidela preseste normativa), pueda volve1 ‘a activar suw'abono sim temer-que 07 n
Civolvera desembolsar- el i unpol te para la.activacién del mismo ni el importe de los 3 euros delalta 701

oy eniision del: camé, tal ¥ :como se mdlca ‘en el punto 2 de ias obhgacmnes del tlmiar, s1e1_npr_e o
a cuando el estado de consewacmn dcl dar ne lo pemnta SRR S

4. TIEMPO v LUGAR 1)1: PAGO DEL ABONO ANUAL Y DEL IMPORTE DEL R

: Todos los que deseen actlval cl came podran 1eahzzulo en las of' fcinas, c!e Atencaon a ia Clu- B o
i dadama de EMT, yen los’ puntos da venta autortzados, f:xh;blendo el nuevo camé y el DNI, NIE oo
.':'_Pasapmte en wgm abonando o chcho momcnto cl meo:te del cdmne y ei couespondxeute ‘del.

. 1929039346213401022
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f_abono anua! cuyas cuantlas ﬁgman en los apanados 2—a y 2—b de estas nmmas

. Los tltulares de }os carnés que se hubleran obtemdo y act1vado en CJEICICIOS anteuoxes (des? i
de el 2009) y no hubiesen sido dados de baja porla Empre‘;ﬂ Municipal .de T ransportes, podran,
:"exhibiendo dicho eamé y.el DN, NIE o Pasapotte en vigor, pagar.cl: unpmte conespondsente del R
i _Abono anuai cuyas cuantlas se recogen ¢i el apartado 2-b de estas formas. - :

: Ei lugzn pata efecruar dlchos pagos se:a en las oﬁcmas dc Atenmén a Ia Cmdadama de_ S S
EMT yen los puntns de vcnta autouzados : S SIS : i

s -VIGI]NC[A D}:L CARNE ¢

A A‘f_:cbmrnomcmn--** |
'-DEDATOS SO

OVACION -AZI.J_TO'MAT X

; . Como norma gcnelal cl catné tcndla una V1gcnc1a anual prmrogaudosc tac:iamcnte a IOS._'; e
'ejclcwws mguxentcs siempre y cuando en cada anuahdad s¢ 1eunan los lcqulsitos esEablecxdos en las G
normas que a efecto dlCtC cl Aytmtatmento L : S : .

- _ LOS cames que se hub:emn obtemdo ¥ actwado en e._]ercwlos autenmes (desde el 2009} y
i slempre que su titular refing 2l dé enero de 2024 los requ:sxlos establec1dos en gstas nONMAS, man- 1l
s tendrén $u vigencia hasta ‘el 31 de diciembre de gsta anuatidad sin necesuiad del descmbolso de 3.0
o -euros tal £omo se mdica el ei apartado 2«a de la presente no:mat;va . R

La Emplesa MumcnpaE de T:anspmtes yoel Ayuntamlento de Valencla compmbaxz’m con' SO
ardcter pcuodwo, Ia vigencia de los datos’ declarados para 1a .obtencion del camné hono oro,y pro-: 070
'-_.cederén a'la baja, en cualquier momento del aio, de aqueElas en los que se compruebe queng se
~ostenta alguna de las ‘condiciones que dieron lugar'a su otorgamlento ‘§¢ realtce un uso mdeb;do, i
‘no sc hubwsc plodumdo cl pago dcl camé y abono anual : B P

S Ademas en eI caso, de que 56 dctecte un uso fraudulento del titulo la peis(ma tltular del car-
“néno podra hacel uso del titulo durante lgs seis meses siguigntes al. momento en gue s¢ detecte dx-.-
~cho fraude, El usuario o usbaria 'serd sancionado.de conformidad con To previsto en la normativa - 7
- vigente 'de aphcac:on Por tiso fraudulento se cntlcndc la utlilzacmn dci t1tu10 4 bordo dcl autobus Sl
L :'pm parte de una pel sona chstmta del tltular del cmn' : RIS

5gel PROCEDIM]ENTO v REQUIS}TOS EN CAS E__PE__R__I)]DA,‘@{OBQ_'O-'.

S .DETER]ORO PARA TODOS LOS SUPUESTOS

6 a)Del Bono 010 .' x

! Pelsonai se'en la Oﬁcma Centml de Atencmn a ]a Cmdadama dc EMT c;' Mendt)za, S— pala :
'.sohcltar duphcado, ¢on copia del DNI;'NIE o Pasaporte ¥.tras 1a comprobacldn de los datos en'la:
{7 propia ‘Oficina serd expadldo un duphcado, auuiandose el anteuor documcnto, debiendo abona: el
- rmponedeSeums T : : S L

o 6: b) A su vez y sin cnste aiguuo pa;a cl t1tu1a1 se dCth&lﬂ. el Abono auuai que estuwem vn-_
gente hasta e] 3] de dlmcmble de 2024 S : : :

. En el carne los datos pe: sonaies y foto del nmiar debcn estal peifectamente leglbies e 1dent1—
: ﬁcables en caso df: detcuoro debma SOllCﬁal an dupllcado B o L

19200393462134010220
76554548637 167600 -

; MARiA DESAMPARADOS CORET GORGON[D 271 11'2{]23 ACCVCA 120




Id. Document: ipc0 UKdE kc3K hNvZ zGA4 v1fZ DWY
Comprovar autenticitat en httpé://sede.valencia.es

Activacion del bono Oro........cceviiiinnns 3,00 €
Abono:

. Por todo el afio 2024.........cocvveeeniinenns .,..20,00 €.
Por tres ﬁlfimos trimestres..........ccueene.. 15,00 €
Por dos tltimos trimestres............cccen.. 10,00 €.
Por un 0ltimo trimestre......c....... _............_.5,00 €,

8.°- SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INFORMACION.

7.°- FACULTADES DE LOS PUNTOS DE VENTA AUTORIZADOS,

Para ello deberd llevar su carné Bono Oro y su DNI, NIE o Pasaporte en vigor.

Se establece como servicio de informacion la Oficina de Atencién a la Ciudadania de

EMT Valéncia:

-Teléfono 96 315 85 15~

-email: atencioalaciutadania@emtvalencia.es

-WhatsApp o Telegram: 658 67 49 20.

Signat electrdnicament per:
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Coutra lﬂl'.tu administraliv més anunt transcrit, cl qunl és def'muu pl quc ta E]
> 1a via administrativa, i d'acord amb les dlsposmlons establides, en la Llei
3972015, &'l dloctubre,. del “Procediment Administratiu Coma de. les
- Administracions Puhilques, i en la Lici 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
Jurisdiecid Cumulcmsvaduumsimﬂ\'a vu%k, poélﬁ lnturpu:ar un duls recursos
SE‘l,llk-lllS._. O : .

. R RS -_a) Amb cardcter polestativ, recurs du reposicia davaut ¢l mateix 6rgm quc va

dictar acte recorregut, dins &l termini d'un mes compmdor des de l'endenm de la
. recepeid de La present nalificacid.

- Transcomregut un mes des de l'endemd de Ea mluqmswm del rccum de rc.posmu&
L Sense que ha]u estat resolt, ‘caldrd, entendre que el susdit recurs haurd estat

desastimat, per ba qual cosa pedra interposar recurs coniencids-adminisirativ,

davant el Jutjat de Ia Jurisdiccié Contencids-administrativa de Valéneia, dins e_l

'lernnm de sis mgsos, cumpmdom desdela dlta prv.sumpta du.scstunamo

L. Recurs contcncms admmlslmuu, davaut el Juljal dc la Jurisdiceid
- Contencids-adnvinisirativa de Valéncia, dins el termini de dos mesos complaclom
des de l'endema de la recepclﬁ de la present notlf‘ icagid,

Tot alxé sense ]JEI‘JuI de pader exercllar quatsevul a]lre recurs o acc:o que estlme
.pruccdcnt . . . . : .

: Les dndes de enrhcter p:.rsonnl qun. np'ucu(cn el csln comunicacié fnrmcn pﬂrt d'un
. del que & responsable 1°A de Vaiéneia, 1a finafilat del gual 45 Ea
- dramitacid dexpedierils adnumslmuus i, sabre la base del que es dispasa en ef Regl

o PROTECCIO DE DAD['.S PERSONALS:' :

Com‘m el aclo admrmsuamla ham’cmo, lee es dgj' nitive en via admmr:hr.-nwr

¥ de conforiiidad con lo estublecido en In Ley 39/2015, de 1 de octubve, del
Procedimioniv. Adwinistrativo Comin de las Administraciones Piblicas y en lo
Ley 29/1998, de 13 de julio, ‘veguladora de la Jurisdiceion
Conreﬂcm.sa-adrmm'mam' A podra usled mrerpmier uno de los 3|gulen:es o
recursos: - AR . ; :

a) C'lm cardcter pﬂl{'.ira.!n'o. wcwsa de' )eposrr:mn anie el mismo argarm que ..
dictd el acto recurrido, en el pluza de 7 IEs, 4, mn.’al desde el dia sagmeu!c rrl :
de la vecepcidn de este notificacion. B
81 transcuriese un mes desde el dm srgurertlc al de la inrerpas:cmu del recyrso
de reposicidn §in que éste hava side resuelto, podrd entender que ha sido -
desestinado e interponer recursa coniencivso-administrativo ante el Juzgado

de la Contenci Ve i e ci pfcr’u de sels meses, a'esde .
esta a‘esesrrmacmu pl esia, i :

alve e

b) Re.'cmsa r.'muenciusa aa’muusnaru’n Cante el J’uzgado de Io
Contenciaso-administrativa .de Valencia, dentro del plazo “de dos - meses - .
muma’os desde el dra stgulen.'e al de 17 rec:'pmou de éste notifi uluou._ PR

Fodo e.li'o sin per JHJL‘I(J de que pueda q;e:cuar cum’qufer olre tecurse o accion .
que estrme pracedenre. R

PROTJ:CCJ&NDE DATOS Pmsomw

Los da!m de earae.‘el pf.rsanal q.ue aﬂureeun en esta mmfmrmcmu ﬁ)rmun parrc de un 1
tratamiento del gue es msponmbi’e el 4 ym:mmiun.'o de Valdncla, cuya finalidgd ex la 0002
tramitacion de . expedl y, ‘sobre la ‘base de_lo dispuesto en et S

.+ General de Proteccid de Dades (UE) 2016/679, vosté podrd exersitar clg drets dlaceds,
*‘rectificacit, supressid i alives contemplals en el cilat Reglnmem <o § expln:n en Ia
. pullltca de pnvucllnt de la wub deste ﬂjunmmcm W

Reglamenro Gem.'m.’ de [’mteccrdn de Dalos (LE) 2006/679, Ud. pm!ra éfercitar dos
derechos -de ‘aceeso, ‘rects ion 3 airos. ludos “en_el cilada - :

Regfnmmrla. coma 58 e.\;nhca' enle pohf.'ca de p) ivacidad de .'a web  de este uyumaurfeum.
Wi, verlen . Ll

. 19290393462134010220:
: 76554546_56371 67690







