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En Junta de Gobierno Local, de fecha 27-12-2024, se aproba:

“Heéhos
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El concejal delegado de Movilidad eleva mocidn proponiendo para su aprobacion los supuestos,
requisitos y procedimiento para la obtencion, asi como el funcionamiento y uso, del Billete Sencillo del

Transporte Colectivo Urbano de Valéncia, durante el afio 2025,
Fundamentos de Derecho

En la mocién presentada por el concejal delegado de Movilidad se fijan los supuestos, requisitos
y procedimiento para la obtencion, asi como el funcionamiento y uso, del Billete Sencillo del
Transporte Colectivo Urbano (EMT), como quiefa que se trata de una actividad no reglada por parte
del Ayuntamiento, ya que el Reglamento de Prestacion del Servicio de Transporte en Autobiis de EMT
Valéncia se limita a realizar una mera descripcion de dicho titulo de transporte y a disponer que los
titulos de transporte podran modificarse, suprimirse 0 ampliarse por resolucidn del 6rgano municipal
competente, a propues_té de la EMT, que debera publicitarlo en su pagina web, sin que ello suponga
modificacién de dicho Reglamento, no existe inconveniente alguno a que por los interesados se

cumplan los requisitos resefiados en la referida mocion.
De conformidad con los anteriores hechos y fundamentos de Derecho, se acuerda:

Unico. Aprobar los supuestos, requisitos y procedimiento para la obtencién, asi como el
funcionamiento y uso, del Billete Sencillo del Transporte Colectivo Urbano de Valéncia, durante el afio

2025, en los términos que a continuacion se establecen." .
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__RECARGAYUSO_'_'___ _i;':

: Todas ias pelsonas que 10 descen poduin adqunn este utulo para v1aJa1 a bmdo de toda__
'- _-lateddeEMTValcuma EERREE : : o L : :

' 2° FUNCIONAM[ENTO DEL TITULO

.El blilete senc;llo esun tltulo quc se puede adquuu bxeu & bordo dei autobus medxante
- “compra en metalico al peisonaE de conduccion; bien medlanie tar_]eta de medno o débito

< vélida, d ‘bien medlante 1a aphcacwn mov&l EMkaet 8 :
‘El billete sencillo, compnado en metilico a bordo del autobus pcnmte un so]o yigje:sin >
tlansbmdos. M1cntlas que,:si se. adquwre con taljeta de c1ed1Lp ‘0'a través delaapp
EMTicket, penmte 1 hora de tlansbordos lllmltados desde que se efectua la pumma'j
N valldamén y sela uecesano vahdal s1cmp:e aunque Se esté uansbmdando -- .

:El [)16010 de cada inliete pala 2025 se;a'dc 2 0(}6 en todos los casos
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: PROCEDIM.IENTO DE COMPRA Y VALIDACION

. OMPRA EN METALICO A BORDO DEL AUTOBUS

i Se podla adqulr un bxliete sencﬂlo a bcndo en mctahco al pelsonal de conduccmn por R
un importe, de 2€El tmporte maximo gar antlzado de cambm s de 10€. En caso de que
Cinofexista’ cam!)io 'S a pe:sona usuarm no tenga opcmn de ‘page medxante tat; qeta !
'-bam:cula 0 medlante 1a app EMT Ticket, “deberd spagar el precio et metallco paia poder
‘viajar.y ‘en vez del‘cambio en ‘metélico, recnbua un 'tlcket para 1ec0ge1 el cambio en' :
:cualqulel Oficina’ de Atencion de EMT Valéncia, -7 [ :
L pelsona usuaua c[ebew. ‘conservar-el bxileta expedldo en papel dmante todo el v1a_;e g
- 'ﬁca1 su adquasmmn en:caso de que ! sea sol it do por el pemonal de

AL te un 'Fl.emp.o,_ Y@ que s el
: Justiﬁcante de waje en caso de cualqmer queja 0 reclamacto ST TR T
.El_b1llete cn papel 10 &5 necesaria vahdaulo

o Se podlé adqmrn o b1llete sencnllo acewando a la val:dadora del auto s una ta Jeta de
-crédite o débito vélida’ y.con la funcion * ‘contactiess” (pago sin contacto) actlvada
~De esta fmma, se:podlaﬂ adquun todos los hllietes senctllos que -sean_necesauos pala :
‘viajar en grupo, - '
Elcliente podra voluntauameutc pedlr un Justlﬁcantc del pago con tarjeta ¢ pelsonal.
.de conduccion. En cualquier caso, el pago, corregto se: gueda reg]snado y es suficiente
‘con habe; va!xdado couectame_ pata rev;smnes 0 en el caso de eclamac;ones ‘0.
_ quejas B R AR i o

"La pnmela VEZ, que una tal 3eta con1p1a un bl!lcte senc;ilo en EMT Valenma, lCClbll‘a in
- calgo tempm alque, aunque: dependc “det banco ‘emisor, ‘suefe ser.de: 0,01€. 8e tr ata de un:
i proceso de comprobacién ajeno a EMT Vaicnma y 5¢ devueive una ez se haya cob1 ado’
S _cl xmpoa te de Tos vra_]es 1eahzados : :
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i :'_El cob:o de !os 1mportes se 1eailza cada noche po: todos los leahzados dmante el dla
- En el caso de que ese cobro falle, el cliente no podla accedel ai bus con esa m[sma
B italjeta llasta que € hayd 1cgulauzado su s;tuacmn R BRSNS :

AR

._ : :3 COMPRA EN LA APP EMTICKET

S -Se podra adquu ir uno o varlos bllletes sencnlios a tlaves de la app EM’I‘icket y actwalios._ :

_ .' .conectdmente én las vahdadmas a bort do -
- "La compra del billete se Ppuede haccl con cualqmel tar] Je_ta de c1ed1to o deblto vahda y.
con saldo blen duectamcnte 0 b:en mediante” ia recm Arga; 0 ek saldo dei monedeio vntual

E LOS TITULARES

B _-'La persona que ut;lice un blliete senc:llo pana viajar debe:a DR R
= Asegurarse que tiene metdlico no superior a 10€ o, en su caso, aceptar e] Justtﬁcante_g ey

.. de cambio para recoger el kmpoﬁe SObI ante en las oﬁcmas de atencién de EMT - o

L Asegmalse en ‘caso de pagar con tarjeta de.médlto 0 dcblto, que tendia saldo en su:.'-

P 'cuenta en el momento de recibir el cobro. ' s

2LV alidar conectamente tanto fa pumeia vahdacmn como los transbondos dentm de 1.

. _hma, en eE caso de usar sopoa‘te tarjeta de c1ed1to 0. deblto 0 QR de EMT1ckct i :

i 50, DERECHOS DE LOS TITULARLS

o La pctsona quc utllice um blllete dlsfmtmé dc los mgmentcs delechos o

©2 "2 Usar este titulo para vigjar en todas las Elneas de autobuses de la red de EMT Valéncia, . B
'~ Para el caso de usar tarjeta de cr ed:to débito o la. app de EMTJcket dlsfrutat dmante 1. i
L hora de tlanshordo 1E1m1tado graturm por cada valldacmn 1n101al ST

SERVICIO COMPLEM_ 'NTARIO DE szRMAC:o !

'Se_ establece como serwclo de 1nfonnacmn la Oﬁcma de Atencmn 2 ia Cmdadama de”_
MT Valencxa L

—Teléfono 96 315 85, 15 : SR
cemail; atcncma]acmtadama@emtvalenma es.
. ~WhatsApp ° Telegla.m 658_67 49. 20 :

1929039346213401022

MARIA DESAMPARADG

{76554546637167690




id.es

/fsede. valant

Id. Document: Ye52 WAK7 SFKR rwpd K4ly 1¥pa mck
‘Comprovar auterticitat an httﬁs

Si ( nat eiectronlcament

[CAR SECCIO - SECC. ADM, DE MOBILITAT. .-

Contra I'acte administratiu s amunt transerit, ¢l qual és definitiu pel que fa a

tla via administrativa, i d'acord amb les disposicions establides en la Llei
39/2015, d'1 ‘d'octubre, del Procediment Administrativ Comi de les
Administracions Plibliques, i en la Llei 29/8998, de 13 de julicl, reguladora de la*
Hurisdiccid Canlencms aduunlstiatlva, vuslé podré |nlerposar un dels recursos
s;gucnts. : . .

a} Amb caricter puleslﬂtlu recurs de reposicid davaul el matux Organ que va

- dictar l'acte recarregut, dins el termini d'un mes compladm dcs de lendema de la
:recepoio de la present notificacié,

- Transcorregut un mes des de endenid de la mlcrposmo éel recurs de repesicid

"-'sense que haja eslal sesolt, caldri entendre que el susdit recurs haurd estat

. dosestimal, per ta qual cosa podrd interposar recurs contencids-administratiu,

- davant ¢l Juljat de la Jurisdiceid Contencids-administrativa de Valcumu, d 15 el

: tcrmml de s:s mesos, compladors dcs de la dlta prcsumpta dcscsllmacsé

N 'h) Recurs contenclés-admlmstrauu, davanl cl .fut]ai de lu Jm:sd:cc:f)
-+, Conlencids-admiristrativa de Valcnma, dins ¢l termini de dos mesos comps.adors
: c!es de I cudcma dc Ia rcccpclo de la prescnt nohﬁcacm B

“Tot aixd scnse pcl_]u[ dc pudcr excrcxtar qualse\ml ﬂlhc recurs o accu’) quc stlmc
: procedenl .

PROTECC!O DE DADES PERSOI\ALS 1

'I'Lcs dades dc camclcl pemonal que apvemen en esla coumnlcﬁclo Fornen parz d'un
: tractament det que és responsabie | Ajunwmull de: Valdacia, la finalitat del ‘qual és la

. PROTL‘CCIdNDEDATOS PERSONALES ;f_'

Los rl'm'o.s a'e cnmcler pelsounf que apmoceu eu esta ca»uammcmﬂ formau pam' ({e ol

Contra el acto administrative transcrito, que es definitive en via adninistrative,
v de conformidad con to establecido en ia Ley 39/2015, de I de vctibre, del
Procedimiento Administrative Comipi de las Administraciones Pitblicas y en la
Ley 2971998, de 43 ‘de juliv, reguladora “de la Jurisdiceidn .
‘Contencioso- ndmnm:mnwr, podra m!ed m!erponer no de .'av srgmeures

FECHISOS! .

aj Can cardcter pareﬁram'o. recurse de reposicion tmfe el mismo drgano que
dicté el acio Jecmudo. en el plazo de 1n mes, a cwum a'e.rdc el dia s:gmeure a.'
de Ia recepcidn de esta notificacidn, :
1 transcurriese i mes desde el dig sagmeme al de la interposicicn del pecurso
de preposicion sin gue éste hava sido resuelte, podrd entender gue ha sido
desestimado e interponer recurso conlenciosa-gdminisirativo - ante el Juzgadu
de lo Contenciosa- rrdun.urmalnw tIe Vak'.ucra, en I.'n' pfa'o de seis reses, desde
esty dcaea.!mmcm eﬂmm LI D T A

b Recmsn conlcncram-ﬂdmnnsnanva ante el - Juzgade de o -
Contencioso-udministrativo ‘de Vealencia, - desno ‘del plazo e dos_nreses -
cun!rrdas desde cl dia s1gurenre al de fu recepcmn de este nonf cacwm R

Tadu elIo sin perj'llrclu de que pued« ejerctrm cual’qmer alm :ccmso 0 accmn

Tiekaed

tratamient de!quees__‘
i

fo de Valé, ciya fi e’
ivos v, sobre Ia basé de o dispuesto ‘en el

el :

de 4 relinii

“tramilacio d'expedients adménistrativs i, sobre ln base del que es dlsp-ﬂsﬂ enel Regl ]
‘:Geheral de Proteceio de Dades (UE) 2016679, vosté' podrd exercitar ¢ls drals d‘act.cﬁ
reptificacid, supressio ialtres cnmemplals en el citat Reglnmenl com s exp]lca 1 lu
R puhum de pn\r'u.n'n de [a wcb d'cstc, '\Jumamcnt. WWW

Reglamento. General de Pm.!eccwu de Datos (UE) . 2046/679, :Ud. podra gjerciter: los
dercchos 'de -acceso, rechificacion, SUpresidn 'y ofros . wmerup.'adus ‘en "¢l citadn
::| Reglamento, como se explica en In politica a‘e prn*audad de Ia ueb de este ayunrammur

MARIA DESAMPARADOS CORET GORGONIO | 27/12/2024 | ACCVCA-12

19290393462134010220 |
76554546637167690 " -,



